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PPrr ooiieecctt   PPHHAARREE//22000044  ––  22000066  CCooeezziiuunnee  EEccoonnoommiiccăă  şşii     SSoocciiaallăă  
""ÎÎnnggrriijjiirree  llaa  ddoommiicciilliiuu    --  pprrooggrraamm  jjuuddeeŃŃeeaann  ddee  aassiisstteennŃŃăă  ssoocciiaallăă  llaa  

ddoommiicciilliiuu  îînn  ccoommuunneellee  MMiiccrroorreeggiiuunniiii  TTâârrnnaavvaa  MMaarree::  AAllbbeeşşttii,,  AAppoolldd,,  DDaanneeşş,,  
NNaaddeeşş,,  SSaasscchhiizz,,  VVâânnăăttoorrii,,  VViiiişşooaarraa,,  ZZaaggăărr””  

 

Studiu de impact asupra efectelor asistenŃei îngrijirii la domiciliu în zone 

rurale din Microreagiunea Târnava Mare 

 

PREAMBUL: 

 Acest studiu de impact asupra efectelor îngrijirii la domiciliu în zonele rurale din 

Microreagiunea Târnava Mare a fost realizat în cadrul proiectului Phare/2004 - 2006 

„ÎÎnnggrriijjiirree  llaa  ddoommiicciilliiuu    --  pprrooggrraamm  jjuuddeeŃŃeeaann  ddee  aassiisstteennŃŃăă  ssoocciiaallăă  llaa  ddoommiicciilliiuu  îînn  

ccoommuunneellee  MMiiccrroorreeggiiuunniiii  TTâârrnnaavvaa  MMaarree::  AAllbbeeşşttii,,  AAppoolldd,,  DDaanneeşş,,  NNaaddeeşş,,  SSaasscchhiizz,,  

VVâânnăăttoorrii,,  VViiiişşooaarraa,,  ZZaaggăărr”, proiect finanŃat de Uniunea Europeană şi derulat de 

DirecŃia Generală de AsistenŃă Socială şi ProtecŃia Copilului Mureş în parteneriat cu 

OrganizaŃia Caritas Alba Iulia, Filiala Târgu-Mureş. 

Proiectul urmăreşte asigurarea serviciilor sociale comunitare pentru 400 de 

persoane dependente domiciliate în localităŃi ale microregiunii Târnava Mare care din 

cauza condiŃiei fizice şi/sau sociale nu sunt capabile să se gospodărească în mod 

independent şi anume: persoane vârstnice, persoane bolnave, persoane cu handicap, 

persoane şi/sau familii în situaŃii de criză. 

Serviciile oferite sunt:  

Pachetul de servicii „Sprijin în îngrijire personală”  

- Îngrijire corporală: îmbăiere, spălare, bărbierit, toaleta gurii, părului, pielii, 

unghiilor, nasului, ochilor şi urechilor 

- NecesităŃi fiziologice: aplicare de scutece, ploscă, aşezare pe WC 

- Îmbrăcare 

Pachetul de servicii „Ajutor în curăŃenia ambientului”  

- Aranjarea patului şi a lenjerieiŞ: schimbare, spălare, călcare 

- CurăŃenie interioară: pardoseală, covoare, ferestre, baie/toaletă, aerisire, 

îndepărtarea gunoiului 

- Spălarea vaselor 

Pachetul de servicii „Sprijin în aprovizionare şi hrănire”  

- AlimentaŃie/hidratare: cumpărături, prepararea şi servirea mâncărurilor, 

distribuire alimente 

- Aprovizionare: lemne de foc, apă 
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Pachetul de servicii „Mobilizare şi abilitare”  

- Sprijin pentru recuperarea mobilităŃii: exerciŃii de mişcare, mobilizare,  

- Instruirea aparŃionătorilor (la domiciliu) 

Pachetul de servicii „Ajutor în deplasare şi însoŃire”  

- La medic/farmacie, la bancă/autorităŃi, ladiverse evenimente sociale, în mijloace 

de transport, la plimbare 

Pachetul de servicii „Integrare familială şi comunitară”  

- Informare şi consiliere în utilizarea serviciilor publice  din comunitate 

- Furnizarera de informaŃii şi sprijin administrativ persoanelor asistate şi 

aparŃinătorilor acestora în accesarea drepturilor legale cuvenite 

Pachetul de servicii „Închirierea articolelor de îngrijire”  

- Cadre de mers, paturi de îngrijire, cârje, cărucioare, ploşti, scaune de toaletă etc. 

- Îndrumarea în vederea utilizării adecvate a acestora 

 

DATE DE REFERINłĂ: 

Deoarece studiul are ca obiectiv estimarea impactului serviciilor oferite în cadrul 

proiectului asupra beneficiarilor acestora, datele de referinŃă pentru eşantionul construit 

au fost cele rezultate în urma finalizării proiectului, şi anume: 

 NADES SASCHIZ DANES ZAGAR VANATORI ALBESTI VIISOARA APOLD TOTAL 

Total perioada 
proiect 

37 50 85 38 71 29 55 27 392 

Pacienti decedati 0 1 0 0 1 0 0 1 3 

Terminarea 
ingrijirii 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Transferat la azil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

Astfel , pe tot parcursul studiului de faŃă vom vorbi despre o populaŃie de referinŃă 

de 392 de persoane în proporŃie de 98% persoane vârstnice, 64% femei şi 36% bărbaŃi, 

8% persoane cu dizabilităŃi. 

 

DATE DE CONSTITUIRE AL EŞANTIONULUI: 

  Deoarece avem de-a face cu o populaŃie relativ omogenă din punct de vedere 

statistic – zonă rurală, în proporŃie majoritară vârstnică şi pe baza datelor de referinŃă 

prezentate mai sus, s-a optat pentru realizarea unui eşantion aleator nestratificat format 

din 80 de subiecŃi. Eşantionul respectă structura de vârstă şi sex a beneficiarilor de 

servicii din proiect.  
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 Pentru a putea verifica din punct de vedere statistic relevanŃa datelor, subiecŃii 

eşantionului au fost aleşi aleator din baza de date a fiecărei comune menŃionte în proiect 

pasul de eşantionare fiind de 5.  

 

REZULTATE OBłINUTE: 

 

I. SituaŃia familială şi socială: 

 Aproximativ 40% dintre repondenŃi locuiesc singuri, iar în cazul în care locuiesc cu 

cineva aceştia sunt partenerul de viaŃă (64,8%) şi/sau copii (36,2%). Restul cazurilor 

constituie mai degrabă excepŃii, dar care merită menŃionate  - locuirea împreună alte 

rude (8,1%), cu nepoŃi (10,5%). 

Locuiti impreuna cu cineva?

36,7%

63,3%

nu

da

 

  

Locuiti cu sotul, sotia/partenerul de viata?

35,2%

64,8%

nu

da
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Locuiti impreuna cu copii?

63,8%

36,2%

nu

da

 

 

Locuiti impreuna cu nepotii? 

91,9%

8,1%

nu

da

 

Locuiti impreuna cu alte rude? 

89,5%

10,5%

nu

da
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 RelaŃiile sociale sunt semnificativ pozitive relativ la nivel de familie (94,7%), vecini 

(89,5%) şi cu membri ai parohiei din care fac parte (65,0%), relaŃii sociale reduse cu 

alte persoane (18,6%). De menŃionat că, dat fiind nevoia de ajutor datele prezentate nu 

reprezintă o caracteristică a populaŃiei (fie şi a populaŃiei vârstnice) din zonele 

respective, ci sunt semnificative din punctul de vedere al persoanelor asistate în cadrul 

proiectului. 

 

 

Intretineti relatii sociale cu membri de familie, rude? 

2,6%

97,4%

nu

da

 

Intretineti relatii sociale cu vecini? 

10,5%

89,5%

nu

da
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Intretineti relatii sociale cu membri ai parohiei de care apartneti?

35,0%

65,0%

nu

da

 

 

Intretineti relatii sociale cu alte persoane?

81,4%

18,6%

nu

da

 

 

 

 Dacă în paragraful privind relaŃiile sociale ale beneficiarilor de servicii de îngrijire 

la domiciliu  am menŃionat doar indirect, pe baza datelor de mai jos putem emite ipoteza 

întreŃinerii relaŃiilor sociale ca o formă comunitară de asigurare a asistenŃei (şi nu numai) 

care să asigure îngrijirea şi acordarea ajutorului în caz de nevoie. Astfel, 64,1% dintre 

repondenŃi susŃin că se aşteaptă la ajutor în caz de nevoie. Membri ai familiei, rude ar 

acorda ajutor pentru 82,9% dintre repondenŃi, respectiv vecinii sunt percepuŃi ca un 

sprijin la nevoie pentru 70,3% dintre repondenŃi, 43,4% dintre repondenŃi menŃionează 

că ar beneficia de ajutor din partea membrilor parohiei din care fac parte, iar 17,6% din 

partea altor asociaŃii şi fundaŃii, 6,5% din partea instituŃiilor publice. Ipoteza se verifică 
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şi prin prisma răspunsurilor la întrebarea: "Cine vă ajuta înainte de a beneficia de 

serviciile de îngrijire la domiciliu?” unde 77,2% dintre repondenŃi au menŃionat membri 

ai familiei, rude, 53,5% vecini, 27,8% membri ai parohiei din care fac parte, 5,1% alte 

asociaŃii şi fundaŃii. RelaŃiile stabilite în special cu membri ai familiei, rude şi vecini se 

menŃin la cote ridicate, chiar dacă implicarea acestora în asistarea persoanelor aflate în 

nevoie nu mai este atât de solicitantă. InstituŃiile publice nu au fost percepute decât în 

mică măsură ca de ajutor (ca prestatori de servicii sociale) la nevoie şi deloc nu au fost 

meŃionaŃi ca de ajutor înainte de a beneficia de serviciile de îngrijire la domiciliu. Probabil 

că acestea sunt percepute mai degrabă ca o soluŃie ultimă în cazul în care se decide 

internarea într-un cămin de bătrâni. 

 

Daca aveti nevoie, primiti ajutor din partea cuiva? 

34,9%

65,1%

nu

da

 

Primiti ajutor din partea membrilor familiei sau rude?

17,1%

82,9%

nu

da
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Primiti ajutor din partea vecinilor?

29,7%

70,3%

nu

da

 

Primiti ajutor din partea membrilor parohiei?

56,6%

43,4%

nu

da

 

Primiti ajutor din partea membrilor altor asociatii sau fundatii?

82,4%

17,6%

nu

da
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Primiti ajutor din partea angajatilor unei institutii?

93,5%

6,5%

nu

da

  

Inainte erati ajutat de membri ai familiei sau rude?

22,8%

77,2%

nu

da

 

 

Inainte erati ajutat de vecini?

46,5%

53,5%

nu

da

 



Studiu de impact asupra efectelor asistenŃei îngrijirii la domiciliu în zone rurale din 
Microreagiunea Târnava Mare (PPrrooiieecctt  PPHHAARREE//22000044  ––  22000066  CCooeezziiuunnee  EEccoonnoommiiccăă  şşii     SSoocciiaallăă)) 

Studiu redactat de Andreia MORARU, SC PRO VERBO SRL  
Pagina 10 din 32 

 

 

 

 

Inainte erati ajutat de membri ai parohiei?

72,2%

27,8%

nu

da

 

 

 

Inainte erati ajutat de membri ai altor asociatii?

94,9%

5,1%

nu

da

 

II. SituaŃia materială şi locativă: 

 Mediana care indică distribuŃia venitului pentru persoana asistată este de 545 lei/ 

persoană, iar venitul familiei (acolo unde este cazul) este de 517 lei/ persoană. Venitul 

menŃionat reprezintă cca. 80% valoarea medie a pensiei la sfârşitul anului 2009.  

 În ceea ce priveşte aprecierea venitului prin perspectiva necesităŃilor persoanei 

asistate sau a familiei acesteia, 85% dintre repondenŃi indică că veniturile le ajung doar 

pentru strictul necesar (41,2%) sau nici măcar pentru strictul necesar (43,8%). Şi doar 

15% menŃionează că veniturile le ajung pentru un trai decent. 
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Cum apreciati venturile Dvs, respectiv ale familiei Dvs.?

15,0%

41,2%

43,8%

trai decent

numai strictul nec es

nici strictul necesa

 

  

Referitor la situaŃia locativă, majoritatea repondenŃilor sunt proprietari ai locuinŃei 

(92,5%) şi într-o măsură redusă sunt chiriaşi (5,0%) sau locuiesc cu rude, părinŃi etc. 

(2,5%). Aceştia îşi evaluează locuinŃa ca fiind corespunzătoare în proporŃie de 86,7% şi 

doar 13,3% o indică ca fiind necorespunzătoare. Însă atunci când se solicită detalii 

privind dotările locuinŃei, reiese că standardul de evaluare este relativ scăzut în condiŃiile 

în care WC şi baie în interior au doar 42,9% dintre locuinŃe. Ceva mai bine se stă la 

bunuri de folosinŃă îndepungată, aragaz şi frigider deŃin 91% dintre repondenŃi, maşina 

de spălat deŃin aprox. 82% dintre reporndenŃi,  iar aspirator 52%. Am putea presupune 

că relativ recent s-a înregistrat o creştere a veniturilor pe persoană/per familie ceea ce a 

permis o îmbunătăŃire a condiiŃiilor de locuit prin cumpărare de bunuri de folosinŃă 

îndelungată de strictă necesitate, dar nu o îmbunătăŃire seminificativă a condiŃiilor de 

trai (v. graficul privind dotarea cu WC şi baie/duş în locuinŃă). 

In locuinta unde stati sunteti...? 

2,5%

5,0%

92,5%

altfel ( rude, cun.)

chirias

proprietar
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Locuinta este corespunzatoare?

13,3%

86,7%

nu

da

 

  

Aveti in dotare WC in interior? 

61,7%

38,3%

nu

da

 

Aveti in dotare baie, dus in interior? 

57,1%

42,9%

nu

da
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Aveti in dotare aragaz? 

9,0%

91,0%

nu

da

 

 

 

Aveti in dotare masina de spalat? 

17,5%

82,5%

nu

da

 

Aveti in dotare frigider? 

8,7%

91,3%

nu

da
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III. Primă concluzie – profilul persoanei asistate: 

 
În cea mai mare parte, avem imaginea unei persoane vârstnice, de sex feminin, 

care locuieşte singură sau cu familia şi care contribuie cu veniturile mici/medii pe care le 

are la bugetul familiei. Este proprietară a locuinŃei, iar condiŃiile şi nivelul de trai sunt 

scăzute, deşi o îmbunătăŃire a condiŃiilor de viaŃă există.  

În lipsa unor servicii adecvate, relaŃiile familiale şi sociale ale acestei persoane au 

şi o componentă de asigurare că în caz de nevoie este cineva care să o poată ajuta, chiar 

dacă nu întotdeauna ajutorul este efectiv sau specializat. Neavând mentalitate de 

asistat, adică atitudine de a pretinde implicarea instituŃiilor în rezolvarea problemelor 

sociale, medicale, materiale cu care se confruntă, nevoile de asistenŃă socială şi/sau 

medicală nu sunt evidente întotdeauna pentru instituŃiile/organizaŃiile existente sau 

pentru comunitate. De altfel, se va remarca pe parcurs gradul "nestatistic" de mare al 

mulŃumirii faŃă de serviciile care se oferă în acest proiect. 

Devine beneficiar al serviciilor de îngrijire la domiciliu în anul 2009. 

 

IV. Despre serviciile oferite: 

 După cum am menŃionat deja, majoritatea beneficiarilor de servicii (60%) au fost 

integraŃi în programul de asistenŃă socio-medicală la domiciliu din anul 2009, 40% dintre 

repondenŃi fiind beneficiari din anii anteriori, 2006-2008.  

 De posibilitatea de a beneficia de servicii de îngrijire la domciliu 67,5% dintre 

repondenŃi au fost contactaŃi direct, 25% au fost îndrumaŃi de medic, primărie etc. Şi 

7,5% au aflat de la familie, rude, cunoştinŃe. 82,8% s-au bucurat de această 

oportunitate, iar 17,2% au acceptat cu greu că au nevoie de ajutor. Actualmente 

posibilitatea oferită au apreciat-o în mare majoritate ca fiind de un ajutor real (92,3%) şi 

doar 5,1% dintre repondenŃi au perceput ca fiind de puŃin ajutor, iar 2,6% au considerat 

că aparteneŃa ca beneficiari ai acestor servicii nu-i ajută deloc. De asemenea, beneficiind 

de servicii de îngrijire la domiciliu s-a schimbat şi comportamentul de îngrijire a 

beneficiarului de către familie (27,5% dintre aceştia ajută mai puŃin acum, iar 10% se 

implică mai mult), de către vecini (11,6% dintre aceştia ajută mai puŃin acum, iar 4,3% 

se implică mai mult), de către membri parohiei de care aparŃin (7,7% dintre aceştia 

ajută mai puŃin acum, iar 1,9% se implică mai mult), de către membri asociaŃiilor şi 

fundaŃiilor (7,4% dintre aceştia ajută mai puŃin acum, iar 7,4% se implică mai mult). 

Dacă nu ar fi existat acestă posibilitate de a beneficia de îngrijire la domiciliu s-ar fi 

continuat gospodărirea de unul singur ca şi până acum în 62,5% dintre cazuri, ar fi 
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trebuit să apeleze la familie, rude, cunoştinŃe în 31,3% dintre cazuri şi ar fi căutat să se 

interneze într-un azil de bătrâni în 6,3% dintre cazuri. De menŃionat că beneficiile 

serviciilor de îngrijire la domiciliu nu sunt numai directe, ci şi indirecte, spre exemplu, 

contactele cu membri familiei sunt apreciate ca fiind mai dese decât anterior de 40,3% 

dintre repondenŃi şi calitatea acestor contacte cu familia au fost apreciate ca fiind mai 

bune de 10,5% dintre repondenŃi. 

 

Unde ati auzit prima data despre posibilitatea de a apela la servicii?

67,5%

7,5%

25,0%

am fost contactat

rude, cunostinte

primar ie, medic..

 

 

Cum ati apreciat aceasta posibilitate? 

17,2%

82,8%

am acceptat cu greu

m-am bucurat ca voi
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Cum apreciati posibilitatea oferita? 

2,6%

5,1%

92,3%

nu ma ajuta deloc

putin ma ajuta

ca pe un ajutor real

 

 

Daca nu ar fi aparut aceasta posibilitate, ce ati fi facut?

6,3%

31,3%

62,5%

internare camin

apel mai mare la rud

gospodarire singur

 

In prezent membri ai familiei sau rude va ajuta...?

10,0%

62,5%

27,5%

mai mult

la fel

mai putin
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In prezent vecinii va ajuta...?

4,3%

84,1%

11,6%

mai mult

la fel

mai putin

 

In prezent membri ai parohiei de care apartineti va ajuta...?

1,9%

90,4%

7,7%

mai mult

la fel

mai putin

 
 

In prezent membri ai altor asociatii sau fundatii va ajuta...?

7,4%

85,2%

7,4%

mai mult

la fel

mai putin
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In prezent cum apreciati contactele cu membrii familiei sau rude...

3,9%

55,8%

40,3%

mai rare

la fel

mai dese

 

In prezent cum apreciati contactele cu vecini...

13,0%

75,3%

11,7%

mai rare

la fel

mai dese

 

 

In prezent cum apreciati contactele cu membrii parohiei.....

4,5%

89,4%

6,1%

mai rare

la fel

mai dese
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In prezent cum apreciati contactele cu membrii unor asociatii ....

97,2%

2,8%

la fel

mai dese

 

In prezent cum apreciati contactele cu membri de familie sau rude...

2,6%

86,8%

10,5%

mai proaste

la fel

mai bune

 
 

In prezent cum apreciati contactele cu membri de familie sau rude...

2,6%

86,8%

10,5%

mai proaste

la fel

mai bune
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In prezent cum apreciati contactele cu vecinii?

1,3%

92,1%

6,6%

mai proaste

la fel

mai bune

 

In prezent cum apreciati contactele cu membri parohiei?

1,5%

95,4%

3,1%

mai proaste

la fel

mai bune

 
 

In prezent cum apreciati contactele cu membrii unor asociatii?

95,1%

4,9%

la fel

mai bune
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Cele mai solicitate servicii sunt Pachetul de servicii pentru „Integrare familială şi 

intracomunitară” (51%) şi Pachetul de servicii „Ajutor în curăŃenia ambientului”  (33%). 

Restul serviciilor sunt solicitate astfel: Pachetul de servicii pentru „Ajutor în deplasare şi 

însoŃire” (27%), Pachetul de servicii de „Sprijin în aprovizionare şi hrănire” (24%), 

Pachetul de servicii de „Mobilizare şi abilitare” (23%), Pachetul de servicii „Sprijin în 

îngrijire personală” (10%) şi Închirierea articolelor de îngrijire (4%). 

Dintre serviciile astfel oferite, cele mai solicitate servicii de către peste 40% dintre 

beneficiarii pachetelor de servicii sunt: Furnizare de informaŃii şi sprijin administrativ 

pentru accesare drepturi legale cuvenite, citire, Spălare, CurăŃenie pardoseală Spălat  

Măturat, Spălare vase, Bătut covoare, CurăŃirea ferestrelor/fereastra, Ştergerea prafului.  

În ceea ce priveşte gradul de mulŃumire, în marea majoritate, peste 95% dintre 

beneficiarii serviciilor din pachetul de servicii  „Îngrijire de bază la domiciliu” se declară 

mulŃumiŃi şi foarte mulŃumiŃi de serviciile primite.  

 

  Beneficiaza de 
serviciul 

Foarte 
multumit 

Multumit Nici mulŃumit, 
nici 

nemulŃumit 

NemulŃumit Foarte 
nemulŃumit 

Pachetul de servicii „Sprijin în îngrijire 
personală” 

10%           

Spălare 48% 18% 82%       

Îngrijirea pielii 13% 100%         

Îngrijirea nasului 13% 100%         

Îngrijirea unghiilor 13% 80% 20%       

Bărbierit 10% 100%         

Îmbăiere  8% 100%         

Îngrijirea cavităŃii bucale 8% 100%         

Îmbrăcare/dezbrăcare Haine de zi 5% 100%         

Îngrijirea ochilor 13% 100%         

Aplicare de scutece 4% 100%         

Aplicare ploscă 4% 100%         

Îngrijirea părului 13% 100%         

Îngrijirea urechilor 13% 50% 50%       

Aşezare pe WC 0%           

Îmbrăcare/dezbrăcare Lenjerie de corp 0%           

Îmbrăcare/dezbrăcare  Proteze/corsete 0%           

Pachetul de servicii „Ajutor în 
curăŃenia ambientului” 

33%           

CurăŃenie pardoseală Spălat   46% 100%         

CurăŃenie pardoseală Măturat  46% 92% 8%       

Spălare vase  46% 100%         

Bătut covoare  44% 97% 3%       
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CurăŃirea ferestrelor/fereastra  44% 100%         

Ştergerea prafului  43% 100%         

Aranjarea lenjeriei - Spălarea lenjeriei 39% 94% 6%       

Îndepărtarea gunoiului menajer 38% 90% 10%       

Aranjarea lenjeriei Sortarea lenjeriei 31% 80% 20%       

CurăŃenie baie/toaletă 31% 96% 4%       

Încălzirea încăperilor  26% 100%         

CurăŃenie pardoseală Aspirat  19% 100%         

Aranjarea lenjeriei Călcatul lenjeriei 18% 100%         

Patul Aranjarea patului 14% 100%         

Patul  Schimbarea lenjeriei de pat 14% 100%         

Pachetul de servicii de „Sprijin în 
aprovizionare şi hrănire” 

24%           

Cumpărături singur/împreună 35% 93% 7%       

Ajutor în prepararea şi servirea 
mâncărurilor 

24% 95% 5% 
  

    

Distribuire de alimente 20% 100%         

Aprovizionarea cu lemne de foc 20% 100%         

Aprovizionarea cu apă 20% 75% 25%       

Pachetul de servicii de „Mobilizare şi 
abilitare” 

23%           

ExerciŃii de mişcare 24% 100%         

Mobilizare 24% 95% 5%       

Instruire aparŃinători / membri ai familiei 23% 89% 11%       

Pachetul de servicii pentru „Ajutor în 
deplasare şi însoŃire” 

27%           

Citire 53% 100%         

Deplasare la medic/farmacie 25% 95% 5%       

DiscuŃii/ascultare 25% 100%         

ÎnsoŃire la diverse evenimente  24% 100%         

Plimbări   21% 82% 18%       

Deplasare la bancă/autorităŃi  14% 91% 9%       

Pachetul de servicii pentru „Integrare 
familială şi intracomunitară” 

51%           

Furnizare de informaŃii şi sprijin 
administrativ pentru accesare drepturi 
legale cuvenite 

70% 100%   

  

    

Informare şi consiliere în utilizare servicii 
publice din comunitate (ex. cum să 
beneficieze de ajutor de încălzire, ajutor 
de handicap, ajutor întocmire dosar azil) 

31% 100%   

  

    

Serviciul de „Închirierea articolelor de 
îngrijire” 

4%           

Închirierea articolelor de îngrijire  4% 67% 33%       

 

 În ceea ce priveşte prestaŃia îngrijitorilor, asistentului de mobilizare şi a 

asistentului social, prestaŃia lor este evaluată pozitiv şi foarte pozitiv în acelaşi spirit 

nestatistic de  mare de persoane mulŃumite şi foarte muŃumite de serviciile sociale de 

care beneficiază. 
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Cat de multumit sunteti de prestatia profesionala a ingrijitorului 1?

2,4%

4,9%

92,7%

nemultumit

multumit

foarte multumit

 

 

Cat de multumit sunteti de credibilitatea ingrijitorului 1?

2,5%

2,5%

95,0%

nemultumit

multumit

foarte multumit

 

Sunteti de amabilitatea ingrijitorului 1?

2,9%

8,6%

88,6%

nici multumit, nici

multumit

foarte multumit
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Sunteti de capacitatea de comunicare a ingrijitorului1?

1,4%

9,6%

89,0%

nemultumit

multumit

foarte multumit

 

Cat de multumit sunteti de prestatia profesionala a ingrijitorului2?

1,8%

12,5%

85,7%

nemultumit

multumit

foarte multumit

 

Cat de multumit sunteti de credibilitatea ingrijitorului 2?

1,8%

10,7%

87,5%

nemultumit

multumit

foarte multumit
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Cat de multumit sunteti de amabilitatea ingrijitorului2?

1,8%

12,3%

86,0%

nici multumit, nici

multumit

foarte multumit

 

 

Cat de multumit sunteti de capacitatea de comunicare a ingrijitorului 2?

5,9%

20,6%

73,5%

nemultumit

multumit

foarte multumit

 

Sunteti multumit de prestatia profesionala a asistentului medical?

4,2%

4,2%

14,6%

77,1%

nemultumit

indiferent

multumit

foarte multumit
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Sunteti multumit de credibilitatea asistentului medical? 

4,3%

4,3%

12,8%

78,7%

nemultumit

indiferent

multumit

foarte multumit

 

Sunteti multumit de amabilitatea asistentului medical?

2,1%

2,1%

19,1%

76,6%

nemultumit

indiferent

multumit

foarte multumit

 

Sunteti multumit de capacitatea de comunicare a asistentului medical?

1,8%

1,8%

17,9%

78,6%

nemultumit

indiferent

multumit

foarte multumit
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Sunteti multumit de prestatia profesionala a asistentului social?

1,7%

1,7%

15,3%

81,4%

nemultumit

indiferent

multumit

foarte multumit

 

Sunteti multumit de credibilitatea asistentului social?

1,7%

1,7%

15,3%

81,4%

nemultumit

indiferent

multumit

foarte multumit

 

 

Sunteti multumit de amabilitatea asistentului social?

3,4%

15,3%

81,4%

indiferent

multumit

foarte multumit
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Sunteti multumit de capacitatea de comunicare a asistentului social?

1,7%

1,7%

15,3%

81,4%

nemultumit

indiferent

multumit

foarte multumit

 

 

 

V. Impactul asupra beneficiarilor a serviciilor oferite: 

 Ca efect a serviciilor de care au beneficiat, repondenŃii apreciază mai ales 

creşterea capacităŃii de a se găspodări (51%), dar se menŃionează şi creşterea 

capacităŃii familiei de a-i ajuta (37,3%), respectiv şi creşterea gradului de informare 

(26%). Deasemenea, starea sufletească se consideră a fi mult îmbunătăŃită (80,5%), 

dar şi starea de sănătate este mai bună (26%), relaŃia cu oamenii (17,3%) şi chiar şi 

starea materială este considerată mai bună de către 17,1% dintre repondenŃi. De altfel, 

98,7% dintre repondenŃi susŃin că ar recomanda şi altor persoane serviciile sociale 

comunitare prestate în acest proiect.  

 Astfel, avem un grup Ńintă de beneficiari ale căror  nevoi de servicii sociale Ńin de 

calitatea vieŃii pe care o duc (un indicator mai puŃin palpabil sau vizibil) , care nu au 

mentalitate de asistat şi pentru care costurile de îngrijire la domciliu sunt în mod 

seminificativ mai reduse decât dacă s-ar căuta internarea în azil de bătrâni. ExistenŃa 

unor astfel de servicii, pe de o parte, scade presiunea cererilor numeroase din sistemul 

public de cămine de bătrâni, pe de altă parte, conduc spre o creştere a calităŃii vieŃii a 

acestor beneficiari şi a familiilor lor. 
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Dupa prestarea serviciilor capacitatea de a va gospodari...

3,9%

44,2% 51,9%

a scazut

e la fel a crescut

 

 

Dupa prastarea serviciilor capacitatea familiei de a face fata...

2,7%

60,0%

37,3%

a scazut

e la fel

a cres cut

 

Dupa prestarea serviciilor gradul dvs. de informare este...

2,7%

71,2%

26,0%

a scazut

e la fel

a crescut
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In urma serviciilor prestate, situatia materiala.....

82,9%

17,1%

este la fel

este mai buna

 

In urma serviciilor prestate, relatia cu oamenii este...

82,7%

17,3%

este la fel

este mai buna

 

In urma serviciilor prestate, starea sufleteasca este ....

19,5%

80,5%

este la fel

este mai buna
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In urma serviciilor prestate, starea de sanatate  este..... 

74,0%

26,0%

este la fel

este mai buna

 

 

Ati recomanda si altor persoane serviciile prestate?

1,3%

98,7%

nu

da

 
 

VI. Concluzie: 

Ca şi profil statistic, beneficiarul serviciilor de îngrijire la domiciliu este persoană 

vârstnică, de sex feminin, care locuieşte singură sau cu familia şi care contribuie cu 

veniturile mici/medii pe care le are la bugetul familiei. Este proprietară a locuinŃei, iar 

condiŃiile şi nivelul de trai sunt scăzute, deşi o îmbunătăŃire a condiŃiilor de viaŃă există.  

În lipsa unor servicii adecvate, relaŃiile familiale şi sociale ale acestei persoane au 

şi o componentă de asigurare că în caz de nevoie este cineva care să o poată ajuta, chiar 

dacă nu întotdeauna ajutorul este efectiv sau specializat. Neavând mentalitate de 

asistat, adică atitudine de a pretinde implicarea instituŃiilor în rezolvarea problemelor 

sociale, medicale, materiale cu care se confruntă, nevoile de asistenŃă socială şi/sau 
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medicală nu sunt evidente întotdeauna pentru instituŃiile/organizaŃiile existente sau 

pentru comunitate. Devine beneficiar al serviciilor de îngrijire la domiciliu în anul 2009 în 

cea mai mare parte în urma contactului direct cu reprezentantul DGASPC Mureş / 

OrganizaŃia Caritas. Serviciile de îngrijire la domiciliu oferite au condus la modificarea 

relaŃiilor sociale în cercul persoanei asistate.  

Dacă nu ar fi existat acestă posibilitate de a beneficia de îngrijire la domiciliu s-ar 

fi continuat gospodărirea de unul singur ca şi până acum în 62,5% dintre cazuri, ar fi 

trebuit să apeleze la familie, rude, cunoştinŃe în 31,3% dintre cazuri şi ar fi căutat să se 

interneze într-un azil de bătrâni în 6,3% dintre cazuri.  

Cele mai solicitate servicii sunt Pachetul de servicii pentru „Integrare familială şi 

intracomunitară” (51%) şi Pachetul de servicii „Ajutor în curăŃenia ambientului”  (33%). 

Restul serviciilor sunt solicitate astfel: Pachetul de servicii pentru „Ajutor în deplasare şi 

însoŃire” (27%), Pachetul de servicii de „Sprijin în aprovizionare şi hrănire” (24%), 

Pachetul de servicii de „Mobilizare şi abilitare” (23%), Pachetul de servicii „Sprijin în 

îngrijire personală” (10%) şi Închirierea articolelor de îngrijire (4%). 

Mai mult de 90% din repondenŃi apreciază serviciile oferite ca pe un ajutor real, iar  

peste 95% dintre beneficiarii serviciilor se declară mulŃumiŃi şi foarte mulŃumiŃi de 

serviciile primite. PrestaŃia personalului imlicat direct este evaluată pozitiv şi foarte 

pozitiv în acelaşi spirit nestatistic de  mare de persoane mulŃumite şi foarte muŃumite de 

serviciile sociale de care beneficiază. 

 Ca efect a serviciilor de care au beneficiat, repondenŃii apreciază mai ales 

creşterea capacităŃii de a se găspodări (51%), dar se menŃionează şi creşterea 

capacităŃii familiei de a-i ajuta (37,3%), respectiv şi creşterea gradului de informare 

(26%). Deasemenea, starea sufletească se consideră a fi mult îmbunătăŃită (80,5%), 

dar şi starea de sănătate este mai bună (26%), relaŃia cu oamenii (17,3%) şi chiar şi 

starea materială este considerată mai bună de către 17,1% dintre repondenŃi. De altfel, 

98,7% dintre repondenŃi susŃin că ar recomanda şi altor persoane serviciile sociale 

comunitare prestate în acest proiect.  

 Astfel, avem un grup Ńintă de beneficiari ale căror  nevoi de servicii sociale Ńin de 

calitatea vieŃii pe care o duc (un indicator mai puŃin palpabil sau vizibil) , care nu au 

mentalitate de asistat şi pentru care costurile de îngrijire la domciliu sunt în mod 

semnificativ mai reduse decât dacă s-ar căuta internarea în azil de bătrâni.  

ExistenŃa unor astfel de servicii, pe de o parte, scade presiunea cererilor 

numeroase din sistemul public de cămine de bătrâni, pe de altă parte, conduc spre o 

creştere a calităŃii vieŃii a acestor beneficiari şi a familiilor lor. 


