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Microreagiunea Tarnava Mare a fost realizat in cadrul proiectului Phare/2004 - 2006
1ingrijire la domiciliu - program judetean de asistentd sociald la domiciliu in
comunele Microregiunii Tarnava Mare: Albesti, Apold, Danes, Nades, Saschiz,
Vanatori, Viisoara, Zagar*, proiect finantat de Uniunea Europeand si derulat de
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mures in parteneriat cu
Organizatia Caritas Alba Iulia, Filiala Targu-Mures.

Proiectul urmareste asigurarea serviciilor sociale comunitare pentru 400 de
persoane dependente domiciliate in localitati ale microregiunii Tarnava Mare care din
cauza conditiei fizice si/sau sociale nu sunt capabile sa se gospodareasca in mod
independent si anume: persoane varstnice, persoane bolnave, persoane cu handicap,
persoane si/sau familii in situatii de criza.

Serviciile oferite sunt:

Pachetul de servicii ,Sprijin in ingrijire personala”

- Ingrijire corporald: imbdiere, spélare, barbierit, toaleta gurii, p&rului, pielii,
unghiilor, nasului, ochilor si urechilor

- Necesitati fiziologice: aplicare de scutece, plosca, asezare pe WC

- Imbracare

Pachetul de servicii ,Ajutor in curatenia ambientului”

- Aranjarea patului si a lenjerieiS: schimbare, spalare, calcare

- Curatenie interioarda: pardosealda, covoare, ferestre, baie/toaleta, aerisire,
indepartarea gunoiului

- Spalarea vaselor

Pachetul de servicii ,Sprijin in aprovizionare si hranire”

- Alimentatie/hidratare: cumparaturi, prepararea si servirea mancarurilor,
distribuire alimente

- Aprovizionare: lemne de foc, apa
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Pachetul de servicii ,Mobilizare si abilitare”

- Sprijin pentru recuperarea mobilitatii: exercitii de miscare, mobilizare,

- Instruirea apartionatorilor (la domiciliu)

Pachetul de servicii ,Ajutor in deplasare si insotire”

- La medic/farmacie, la banca/autoritati, ladiverse evenimente sociale, in mijloace
de transport, la plimbare

Pachetul de servicii ,Integrare familiala si comunitara”

- Informare si consiliere in utilizarea serviciilor publice din comunitate

- Furnizarera de informatii si sprijin administrativ persoanelor asistate si
apartinatorilor acestora in accesarea drepturilor legale cuvenite

Pachetul de servicii ,inchirierea articolelor de ingrijire”

- Cadre de mers, paturi de ingrijire, carje, carucioare, plosti, scaune de toaleta etc.

- Indrumarea in vederea utilizarii adecvate a acestora
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Deoarece studiul are ca obiectiv estimarea impactului serviciilor oferite in cadrul
proiectului asupra beneficiarilor acestora, datele de referinta pentru esantionul construit

au fost cele rezultate in urma finalizarii proiectului, si anume:

37 50 85 38 71 29 55 27 392
Pacienti decedati 0 1 0 0 1 0 0 1 3
Terminarea 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ingrijirii
Transferat la azil 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Astfel , pe tot parcursul studiului de fata vom vorbi despre o populatie de referinta
de 392 de persoane in proportie de 98% persoane varstnice, 64% femei si 36% barbati,

8% persoane cu dizabilitati.
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Deoarece avem de-a face cu o populatie relativ omogena din punct de vedere
statistic - zona rurald, in proportie majoritara varstnica si pe baza datelor de referinta
prezentate mai sus, s-a optat pentru realizarea unui esantion aleator nestratificat format
din 80 de subiecti. Esantionul respecta structura de varsta si sex a beneficiarilor de

servicii din proiect.
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Pentru a putea verifica din punct de vedere statistic relevanta datelor, subiectii
esantionului au fost alesi aleator din baza de date a fiecarei comune mentionte in proiect

pasul de esantionare fiind de 5.
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Aproximativ 40% dintre repondenti locuiesc singuri, iar in cazul in care locuiesc cu
cineva acestia sunt partenerul de viata (64,8%) si/sau copii (36,2%). Restul cazurilor
constituie mai degraba exceptii, dar care merita mentionate - locuirea impreuna alte
rude (8,1%), cu nepoti (10,5%).

Locuiti impreuna cu cineva?

nu

36,7%

da
63,3%

Locuiti cu sotul, sotia/partenerul de viata?

nu

35,2%
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Locuiti impreuna cu copii?

da
36,2%

Locuiti impreuna cu nepotii?

da

8,1%

nu

91,9%

Locuiti impreuna cu alte rude?

da
10,5%

nu

89,5%

Proiect PHARE/2004 — 2006 Coeziune Economica si Sociala)
Studiu redactat de Andreia MORARU, SC PRO VERBO SRL
Pagina 4 din 32




Relatiile sociale sunt semnificativ pozitive relativ la nivel de familie (94,7%), vecini
(89,5%) si cu membri ai parohiei din care fac parte (65,0%), relatii sociale reduse cu
alte persoane (18,6%). De mentionat ca, dat fiind nevoia de ajutor datele prezentate nu
reprezintd o caracteristica a populatiei (fie si a populatiei varstnice) din zonele
respective, ci sunt semnificative din punctul de vedere al persoanelor asistate in cadrul

proiectului.

Intretineti relatii sociale cu membri de familie, rude?

nu

2,6%

da

97,4%

Intretineti relatii sociale cu vecini?

nu

10,5%

da
89,5%
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tineti relatii sociale cu membri ai parohiei de care apar

nu

35,0%

da
65,0%

Intretineti relatii sociale cu alte persoane?

da
18,6%

nu

81,4%

Daca in paragraful privind relatiile sociale ale beneficiarilor de servicii de ingrijire
la domiciliu am mentionat doar indirect, pe baza datelor de mai jos putem emite ipoteza
intretinerii relatiilor sociale ca o forma comunitara de asigurare a asistentei (si nu numai)
care sa asigure ingrijirea si acordarea ajutorului in caz de nevoie. Astfel, 64,1% dintre
repondenti sustin ca se asteapta la ajutor in caz de nevoie. Membri ai familiei, rude ar
acorda ajutor pentru 82,9% dintre repondenti, respectiv vecinii sunt perceputi ca un
sprijin la nevoie pentru 70,3% dintre repondenti, 43,4% dintre repondenti mentioneaza
ca ar beneficia de ajutor din partea membrilor parohiei din care fac parte, iar 17,6% din

partea altor asociatii si fundatii, 6,5% din partea institutiilor publice. Ipoteza se verifica
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si prin prisma raspunsurilor la intrebarea: "Cine va ajuta inainte de a beneficia de
serviciile de ingrijire la domiciliu?” unde 77,2% dintre repondenti au mentionat membri
ai familiei, rude, 53,5% vecini, 27,8% membri ai parohiei din care fac parte, 5,1% alte
asociatii si fundatii. Relatiile stabilite in special cu membri ai familiei, rude si vecini se
mentin la cote ridicate, chiar daca implicarea acestora in asistarea persoanelor aflate in
nevoie nu mai este atat de solicitanta. Institutiile publice nu au fost percepute decét in
mica masura ca de ajutor (ca prestatori de servicii sociale) la nevoie si deloc nu au fost
metionati ca de ajutor inainte de a beneficia de serviciile de ingrijire la domiciliu. Probabil
ca acestea sunt percepute mai degraba ca o solutie ultima in cazul in care se decide

internarea intr-un camin de batrani.

Daca aveti nevoie, primiti ajutor din partea cuiva?

nu

34,9%

Primiti ajutor din partea membrilor familiei sau rude?

nu

17,1%

da
82,9%
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Primiti ajutor din partea vecinilor?

nu

29,7%

da
70,3%

Primiti ajutor din partea membrilor parohiei?

nu

56,6%

miti ajutor din partea membrilor altor asociatii sau fund

da
17,6%

nu

82,4%
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Primiti ajutor din partea angajatilor unei institutii?

da
6,5%

nu

93,5%

Inainte erati ajutat de membri ai familiei sau rude?

nu

22,8%

da

77,2%

Inainte erati ajutat de vecini?

nu

46,5%

53,5%
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Inainte erati ajutat de membri ai parohiei?

da
27,8%

nu

72,2%

Inainte erati ajutat de membri ai altor asociatii?

da
5,1%

nu

94,9%

339 #

Mediana care indica distributia venitului pentru persoana asistata este de 545 lei/
persoana, iar venitul familiei (acolo unde este cazul) este de 517 lei/ persoana. Venitul
mentionat reprezinta cca. 80% valoarea medie a pensiei la sfarsitul anului 2009.

in ceea ce priveste aprecierea venitului prin perspectiva necesitatilor persoanei
asistate sau a familiei acesteia, 85% dintre repondenti indica ca veniturile le ajung doar
pentru strictul necesar (41,2%) sau nici macar pentru strictul necesar (43,8%). Si doar

15% mentioneaza ca veniturile le ajung pentru un trai decent.
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Cum apreciati venturile Dvs, respectiv ale familiei Dvs.

trai decent

15,0%

nici strictul necesa

43,8%

numai strictul neces

41,2%

Referitor la situatia locativa, majoritatea repondentilor sunt proprietari ai locuintei
(92,5%) si intr-o masura redusa sunt chiriasi (5,0%) sau locuiesc cu rude, parinti etc.
(2,5%). Acestia isi evalueaza locuinta ca fiind corespunzatoare in proportie de 86,7% si
doar 13,3% o indicd ca fiind necorespunzdtoare. insd atunci cand se solicitd detalii
privind dotarile locuintei, reiese ca standardul de evaluare este relativ scazut in conditiile
in care WC si baie in interior au doar 42,9% dintre locuinte. Ceva mai bine se sta la
bunuri de folosinta indepungata, aragaz si frigider detin 91% dintre repondenti, masina
de spalat detin aprox. 82% dintre reporndenti, iar aspirator 52%. Am putea presupune
ca relativ recent s-a inregistrat o crestere a veniturilor pe persoana/per familie ceea ce a
permis o imbunatatire a condiitiilor de locuit prin cumparare de bunuri de folosinta
indelungata de stricta necesitate, dar nu o imbunatatire seminificativa a conditiilor de

trai (v. graficul privind dotarea cu WC si baie/dus in locuinta).

In locuinta unde stati sunteti...?

altfel (rude, cun.)

2,5%

chirias

5,0%

proprietar

92,5%
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Locuinta este corespunzatoare?

nu

13,3%

da
86,7%

Aveti in dotare WC in interior?

da

38,3%

nu

61,7%

Aveti in dotare baie, dus in interior?

Proiect PHARE/2004 — 2006 Coeziune Economica si Sociala)
Studiu redactat de Andreia MORARU, SC PRO VERBO SRL
Pagina 12 din 32




Aveti in dotare aragaz?

nu

9,0%

da
91,0%

Aveti in dotare masina de spalat?

nu

17,5%

da
82,5%

Aveti in dotare frigider?

nu

8,7%

da
91,3%
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In cea mai mare parte, avem imaginea unei persoane varstnice, de sex feminin,
care locuieste singura sau cu familia si care contribuie cu veniturile mici/medii pe care le
are la bugetul familiei. Este proprietara a locuintei, iar conditiile si nivelul de trai sunt
scazute, desi o imbunatatire a conditiilor de viata exista.

In lipsa unor servicii adecvate, relatiile familiale si sociale ale acestei persoane au
si 0 componenta de asigurare ca in caz de nevoie este cineva care sa o poata ajuta, chiar
daca nu intotdeauna ajutorul este efectiv sau specializat. Neavand mentalitate de
asistat, adica atitudine de a pretinde implicarea institutiilor in rezolvarea problemelor
sociale, medicale, materiale cu care se confrunta, nevoile de asistentda sociala si/sau
medicalda nu sunt evidente intotdeauna pentru institutiile/organizatiile existente sau
pentru comunitate. De altfel, se va remarca pe parcurs gradul "nestatistic" de mare al
multumirii fata de serviciile care se ofera in acest proiect.

Devine beneficiar al serviciilor de ingrijire la domiciliu in anul 2009.

309 %

Dupa cum am mentionat deja, majoritatea beneficiarilor de servicii (60%) au fost
integrati in programul de asistenta socio-medicala la domiciliu din anul 2009, 40% dintre
repondenti fiind beneficiari din anii anteriori, 2006-2008.

De posibilitatea de a beneficia de servicii de ingrijire la domciliu 67,5% dintre
repondenti au fost contactati direct, 25% au fost indrumati de medic, primarie etc. Si
7,5% au aflat de la familie, rude, cunostinte. 82,8% s-au bucurat de aceasta
oportunitate, iar 17,2% au acceptat cu greu ca au nevoie de ajutor. Actualmente
posibilitatea oferita au apreciat-o in mare majoritate ca fiind de un ajutor real (92,3%) si
doar 5,1% dintre repondenti au perceput ca fiind de putin ajutor, iar 2,6% au considerat
ca aparteneta ca beneficiari ai acestor servicii nu-i ajuta deloc. De asemenea, beneficiind
de servicii de ingrijire la domiciliu s-a schimbat si comportamentul de ingrijire a
beneficiarului de catre familie (27,5% dintre acestia ajuta mai putin acum, iar 10% se
implica mai mult), de catre vecini (11,6% dintre acestia ajuta mai putin acum, iar 4,3%
se implica mai mult), de catre membri parohiei de care apartin (7,7% dintre acestia
ajuta mai putin acum, iar 1,9% se implica mai mult), de catre membri asociatiilor si
fundatiilor (7,4% dintre acestia ajuta mai putin acum, iar 7,4% se implica mai mult).
Daca nu ar fi existat acesta posibilitate de a beneficia de ingrijire la domiciliu s-ar fi

continuat gospodarirea de unul singur ca si pana acum in 62,5% dintre cazuri, ar fi
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trebuit sa apeleze la familie, rude, cunostinte in 31,3% dintre cazuri si ar fi cautat sa se
interneze intr-un azil de batrani in 6,3% dintre cazuri. De mentionat ca beneficiile
serviciilor de ingrijire la domiciliu nu sunt numai directe, ci si indirecte, spre exemplu,
contactele cu membri familiei sunt apreciate ca fiind mai dese decat anterior de 40,3%
dintre repondenti si calitatea acestor contacte cu familia au fost apreciate ca fiind mai
bune de 10,5% dintre repondenti.

ati auzit prima data despre posibilitatea de a apela la ¢

primarie, medic..

25,0%

cunostinte
7,5%
amfost con

67,5%

Cum ati apreciat aceasta posibilitate?

amacceptat cu greu

17,2%

m-am bucurat ca voi

82,8%
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Cum apreciati posibilitatea oferita?

nu ma ajuta deloc

2,6%

putin ma ajuta

5,1%

ca pe un ajutor real

92,3%

Daca nu ar fi aparut aceasta posibilitate, ce ati fi facut

internare camin

6,3%

apel mai mare la rud

31,3%

gospodarire singur

62,5%

In prezent membri ai familiei sau rude va ajuta...?

mai mult

10,0%

mai putin

27,5%

la fel

62,5%
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In prezent vecinii va ajuta...?

mai mult mai putin

0,
43% 11,6%

la fel

84,1%

prezent membri ai parohiei de care apartineti va ajuta.

mai mult

1,9%

lafel

90,4%

mai putin

7,7%

| prezent membri ai altor asociatii sau fundatii va ajuta.

mai mult

7,4%

mai putin

7,4%

la fel

85,2%
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azent cum apreciati contactele cu membrii familiei sau

mai rare

3,9%

mai dese

40,3%

In prezent cum apreciati contactele cu vecini...

mairare

13,0%

mai dese

11,7%

la fel

75,3%

prezent cum apreciati contactele cu membrii parohiei.

mai rare mai dese

4,5% 6,1%

la fel

89,4%
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‘ezent cum apreciati contactele cu membrii unor asocie

mai dese

2,8%

la fel

97,2%

zent cum apreciati contactele cu membri de familie sat

mai proaste mai bune

26% 10,5%

la fel

86,8%

zent cum apreciati contactele cu membri de familie sat

mai proaste mai bune

2.6% 10,5%

la fel

86,8%
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In prezent cum apreciati contactele cu vecinii?

mai proaste mai bune

13% 6,6%

lafel

92,1%

n prezent cum apreciati contactele cu membri parohiei

mai proaste

1,5%

la fel

95,4%

mai bune

3,1%

yrezent cum apreciati contactele cu membrii unor asoc

mai bune

4,9%

la fel

95,1%
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Cele mai solicitate servicii sunt Pachetul de servicii pentru ,Integrare familiala si
intracomunitara” (51%) si Pachetul de servicii ,Ajutor in curatenia ambientului” (33%).
Restul serviciilor sunt solicitate astfel: Pachetul de servicii pentru ,Ajutor in deplasare si
insotire” (27%), Pachetul de servicii de ,Sprijin in aprovizionare si hranire” (24%),
Pachetul de servicii de ,Mobilizare si abilitare” (23%), Pachetul de servicii ,Sprijin in
ingrijire personald” (10%) si inchirierea articolelor de ingrijire (4%).

Dintre serviciile astfel oferite, cele mai solicitate servicii de catre peste 40% dintre
beneficiarii pachetelor de servicii sunt: Furnizare de informatii si sprijin administrativ
pentru accesare drepturi legale cuvenite, citire, Spalare, Curatenie pardosealda Spalat
Maturat, Spalare vase, Batut covoare, Curatirea ferestrelor/fereastra, Stergerea prafului.

In ceea ce priveste gradul de multumire, in marea majoritate, peste 95% dintre
beneficiarii serviciilor din pachetul de servicii ,ingrijire de baz& la domiciliu” se declard

multumiti si foarte multumiti de serviciile primite.

# %" "$H $"$ $"¢'D #
P $" S $"i"$
$" 'SP
" [ A /01

Sp lare 48% 18% 82%

Ingrijirea pielii 13% 100%

Ingrijirea nasului 13% 100%

Tngrijirea unghiilor 13% 80% 20%

B rbierit 10% 100%

Imb iere 8% 100%

Tngrijirea cavit ii bucale 8% 100%

Imbr care/dezbr care Haine de zi 5% 100%

Ingrijirea ochilor 13% 100%

Aplicare de scutece 4% 100%

Aplicare plosc 4% 100%

Ingrijirea p rului 13% 100%

Ingrijirea urechilor 13% 50% 50%

A ezare pe WC 0%

Imbr care/dezbr care Lenjerie de corp 0%

Imbr care/dezbr care Proteze/corsete 0%

(G [ 331
"o $2

Cur enie pardoseal Sp lat 46% 100%

Cur enie pardoseal M turat 46% 92% 8%

Sp lare vase 46% 100%

B tut covoare 44% 97% 3%
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Cur irea ferestrelor/fereastra 44% 100%
tergerea prafului 43% 100%
Aranjarea lenjeriei - Sp larea lenjeriei 39% 94% 6%
Indep rtarea gunoiului menajer 38% 90% 10%
Aranjarea lenjeriei Sortarea lenjeriei 31% 80% 20%
Cur enie baie/toalet 31% 96% 4%
Inc Izirea inc perilor 26% 100%
Cur enie pardoseal Aspirat 19% 100%
Aranjarea lenjeriei C Icatul lenjeriei 18% 100%
Patul Aranjarea patului 14% 100%
Patul Schimbarea lenjeriei de pat 14% 100%
" 1 ) L 561
! 4 (-
Cump r turi singur/impreun 35% 93% 7%
Ajutor in prepararea i servirea 24% 95% 5%
manc rurilor
Distribuire de alimente 20% 100%
Aprovizionarea cu lemne de foc 20% 100%
Aprovizionarea cu ap 20% 75% 25%
(G ! )% 2 4 531
2 .
Exerci ii de mi care 24% 100%
Mobilizare 24% 95% 5%
Instruire apar in tori / membri ai familiei 23% 89% 11%
( [T ! [T ) §10 i 571
4+ & .
Citire 53% 100%
Deplasare la medic/farmacie 25% 95% 5%
Discu ii/ascultare 25% 100%
Tnso ire la diverse evenimente 24% 100%
Plimb ri 21% 82% 18%
Deplasare la banc /autorit i 14% 91% 9%
( 1] ! " ) s 8/1
$ - 4 $Il -
Furnizare de informaii i sprijin 70% 100%
administrativ pentru accesare drepturi
legale cuvenite
Informare i consiliere in utilizare servicii 31% 100%
publice din comunitate (ex. cum s
beneficieze de ajutor de inc Izire, ajutor
de handicap, ajutor intocmire dosar azil)
P ¥ ( 61
(O
Tnchirierea articolelor de ingrijire 4% 67% 33%

In ceea ce priveste prestatia ingrijitorilor, asistentului de mobilizare si a

asistentului social, prestatia lor este evaluata pozitiv si foarte pozitiv in acelasi spirit

nestatistic de mare de persoane multumite si foarte mutumite de serviciile sociale de

care beneficiaza.
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le multumit sunteti de prestatia profesionala a ingrijitor

nemultumit

2,4%

multumit

4,9%

foarte multumit

92,7%

Cat de multumit sunteti de credibilitatea ingrijitorului 1%

nemultumit

2,5%

multumit

2,5%

foarte multumit

95,0%

Sunteti de amabilitatea ingrijitorului 1?

nici multumit, nici

2,9%

multumit

8,6%

foarte multumit

88,6%
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Sunteti de capacitatea de comunicare a ingrijitoruluil?

nemultumit

1,4%

multumit

9,6%

foarte multumit

89,0%

le multumit sunteti de prestatia profesionala a ingrijitor

nemultumit

1,8%

multumit

12,5%

foarte multumit

85,7%

Cat de multumit sunteti de credibilitatea ingrijitorului 2%

nemultumit

1,8%

multumit

10,7%

foarte multumit

87,5%
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Cat de multumit sunteti de amabilitatea ingrijitorului2?

nici multumit, nici

1,8%

multumit

12,3%

foarte multumit

86,0%

multumit sunteti de capacitatea de comunicare a ingrijit

nemultumit

5,9%

multumit

20,6%

foarte multumit

73,5%

ati multumit de prestatia profesionala a asistentului me

nemultumit

4,2%

indiferent

4,2%

multumit

14,6%

foarte multumit

77,1%
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Sunteti multumit de credibilitatea asistentului medical?

nemultumit

4,3%

indiferent

4,3%

multumit

12,8%

foarte multumit

78,7%

Sunteti multumit de amabilitatea asistentului medical?

nemultumit

2,1%

indiferent

2,1%

multumit

19,1%

foarte multumit

76,6%

multumit de capacitatea de comunicare a asistentului 1

nemultumit

1,8%

indiferent

1,8%

multumit

17,9%

foarte multumit

78,6%
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teti multumit de prestatia profesionala a asistentului sc

nemultumit

1,7%

indiferent

1,7%

multumit

15,3%

foarte multumit

81,4%

Sunteti multumit de credibilitatea asistentului social?

nemultumit

1,7%

indiferent

1,7%

multumit

15,3%

foarte multumit

81,4%

Sunteti multumit de amabilitatea asistentului social?

indiferent

3,4%

multumit

15,3%

foarte multumit

81,4%
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i multumit de capacitatea de comunicare a asistentului

nemultumit

1,7%

indiferent

1,7%

multumit

15,3%

foarte multumit

81,4%

Qo3 .

Ca efect a serviciilor de care au beneficiat, repondentii apreciaza mai ales
cresterea capacitatii de a se gaspodari (51%), dar se mentioneaza si cresterea
capacitatii familiei de a-i ajuta (37,3%), respectiv si cresterea gradului de informare
(26%). Deasemenea, starea sufleteasca se considera a fi mult imbunatatita (80,5%),
dar si starea de sanatate este mai buna (26%), relatia cu oamenii (17,3%) si chiar si
starea materiala este considerata mai buna de catre 17,1% dintre repondenti. De altfel,
98,7% dintre repondenti sustin ca ar recomanda si altor persoane serviciile sociale
comunitare prestate in acest proiect.

Astfel, avem un grup tinta de beneficiari ale caror nevoi de servicii sociale tin de
calitatea vietii pe care o duc (un indicator mai putin palpabil sau vizibil) , care nu au
mentalitate de asistat si pentru care costurile de ingrijire la domciliu sunt in mod
seminificativ mai reduse decat daca s-ar cauta internarea in azil de batrani. Existenta
unor astfel de servicii, pe de o parte, scade presiunea cererilor numeroase din sistemul
public de camine de batrani, pe de alta parte, conduc spre o crestere a calitatii vietii a

acestor beneficiari si a familiilor lor.
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upa prestarea serviciilor capacitatea de a va gospodail

ascazut

3,9%

elafel acrescut

44,2% 51,9%

)a prastarea serviciilor capacitatea familiei de a face fe

ascazut

2,7%

elafel

60,0%

acrescut

37,3%

upa prestarea serviciilor gradul dvs. de informare este

ascazut

2,7%

acrescut

26,0%

elafel

71,2%
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In urma serviciilor prestate, situatia materiala.....

este la fel

82,9%

este mai buna

17,1%

In urma serviciilor prestate, relatia cu oamenii este...

este mai buna

17,3%

este la fel

82,7%

In urma serviciilor prestate, starea sufleteasca este ...

este la fel

19,5%

este mai buna

80,5%
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n urma serviciilor prestate, starea de sanatate este...

este mai buna

26,0%

este la fel

74,0%

Ati recomanda si altor persoane serviciile prestate?

nu

1,3%

da
98,7%

(396

Ca si profil statistic, beneficiarul serviciilor de ingrijire la domiciliu este persoana
varstnica, de sex feminin, care locuieste singura sau cu familia si care contribuie cu
veniturile mici/medii pe care le are la bugetul familiei. Este proprietara a locuintei, iar
conditiile si nivelul de trai sunt scazute, desi o imbunatatire a conditiilor de viata exista.

In lipsa unor servicii adecvate, relatiile familiale si sociale ale acestei persoane au
si 0 componenta de asigurare ca in caz de nevoie este cineva care sa o poata ajuta, chiar
daca nu intotdeauna ajutorul este efectiv sau specializat. Neavdnd mentalitate de
asistat, adica atitudine de a pretinde implicarea institutiilor in rezolvarea problemelor

sociale, medicale, materiale cu care se confrunta, nevoile de asistenta sociala si/sau
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medicalda nu sunt evidente intotdeauna pentru institutiile/organizatiile existente sau
pentru comunitate. Devine beneficiar al serviciilor de ingrijire la domiciliu in anul 2009 in
cea mai mare parte in urma contactului direct cu reprezentantul DGASPC Mures /
Organizatia Caritas. Serviciile de ingrijire la domiciliu oferite au condus la modificarea
relatiilor sociale in cercul persoanei asistate.

Daca nu ar fi existat acesta posibilitate de a beneficia de ingrijire la domiciliu s-ar
fi continuat gospodarirea de unul singur ca si pana acum in 62,5% dintre cazuri, ar fi
trebuit sa apeleze la familie, rude, cunostinte in 31,3% dintre cazuri si ar fi cautat sa se
interneze intr-un azil de batrani in 6,3% dintre cazuri.

Cele mai solicitate servicii sunt Pachetul de servicii pentru ,Integrare familiala si

intracomunitara” (51%) si Pachetul de servicii ,Ajutor in curatenia ambientului” (33%).
Restul serviciilor sunt solicitate astfel: Pachetul de servicii pentru ,Ajutor in deplasare si
insotire” (27%), Pachetul de servicii de ,Sprijin in aprovizionare si hranire” (24%),
Pachetul de servicii de ,Mobilizare si abilitare” (23%), Pachetul de servicii ,Sprijin in
ingrijire personald” (10%) si inchirierea articolelor de ingrijire (4%).
Mai mult de 90% din repondenti apreciaza serviciile oferite ca pe un ajutor real, iar
peste 95% dintre beneficiarii serviciilor se declara multumiti si foarte multumiti de
serviciile primite. Prestatia personalului imlicat direct este evaluata pozitiv si foarte
pozitiv in acelasi spirit nestatistic de mare de persoane multumite si foarte mutumite de
serviciile sociale de care beneficiaza.

Ca efect a serviciilor de care au beneficiat, repondentii apreciaza mai ales
cresterea capacitatii de a se gaspodari (51%), dar se mentioneaza si cresterea
capacitatii familiei de a-i ajuta (37,3%), respectiv si cresterea gradului de informare
(26%). Deasemenea, starea sufleteasca se considera a fi mult imbunatatita (80,5%),
dar si starea de sanatate este mai buna (26%), relatia cu oamenii (17,3%) si chiar si
starea materiala este considerata mai buna de catre 17,1% dintre repondenti. De altfel,
98,7% dintre repondenti sustin ca ar recomanda si altor persoane serviciile sociale
comunitare prestate in acest proiect.

Astfel, avem un grup tinta de beneficiari ale caror nevoi de servicii sociale tin de
calitatea vietii pe care o duc (un indicator mai putin palpabil sau vizibil) , care nu au
mentalitate de asistat si pentru care costurile de ingrijire la domciliu sunt in mod
semnificativ mai reduse decat daca s-ar cduta internarea in azil de batrani.

Existenta unor astfel de servicii, pe de o parte, scade presiunea cererilor
numeroase din sistemul public de camine de batrani, pe de altd parte, conduc spre o

crestere a calitatii vietii a acestor beneficiari si a familiilor lor.
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