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GHIDUL BENEFICIARULUI

l. Descrierea generala

Caminul de batrani ,Sf. Elisabeta” functioneaza ca filialad a organizatiei CARITAS ALBA
IULIA ca unitate de asistentd sociald, caritativd romano catolicd incepand cu data de
01.09.1996 pe durata nelimitatd, avand sediul in Gheorgheni, bd. Lacu Rosu nr. 212,
judetul Harghita. '

Caminul de batrani ,Sf. Elisabeta” este o mstntutle de asistenta sociald infiintat pentru
acordarea de servicii sociale primare si servicii sociale specializate pentru persoane in
varstd si cu dizabilititi, in conformitate cu legislatia romana in vigoare.

Caminul de batrani ,Sf. Elisabeta” este persoana juridica de drept privat. Modut de
organizare si functionare al caminului se stabileste prin hotaréri ale Consiliului Conducere
in conformitate cu legislatia in vigore din domeniul asistentei sociale.

Conducerea aotivitétii_burente al caminului este asigurata de un director.

il. Obiectivele si misiunea Caminul de bétrﬁni » Sf. Elisabeta”

Caminul de batranl Wl El|sabeta” asigura protectle ocroftire, gézduwe ingrijire,
activitafi de recuperare si reintegrare sociald pentru persoane in varstd in functie de
nevoile specifice. _

Caminul de batrani ,Sf. Ehsabeta” desfdgoard toate activitatile conexe ingrijirii
persoanelor in varsta,

Obiectivele Caminului de batrani Sf. Elisabeta sunt:

e sa asigure o batranete decentd pentru persoanele care nu pot lupta singure cu

povara batranetii

e sa ajute cu profesionalism, dragoste si empatie persoanele in varsté care necesita

zilnic ingrijire medicala si sociald pentru a ameliora sau rezolva problemele legate
de varsta

e sa ajute locuitorii cdminului ca, In ciuda varstei si neputmtelor $& poate trai cu

demnitate .

Ca crestini, intelegem viata fiecarui om, ca cadou de la Dumnezeu. Astfel la noi totl
au dreptul de a fi acceptati si ajutati indiferent de starea lor de, varsta, de boala, luciditate
sau de singuratate. - _

Suntem convingi ca lozinca noastrd: “Nevoia se vede de aproape” transmite pentru
persoanele in varsta, familia lor si angajati, sentimentul si ideea de apartenenta, de a fi
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intrebat si aprec;at De aici rezulta pentru noi si obilgatla de a veghea §z supraveghea viata
omului de la nagtere pana la sfarsit, si ajutadnd acolo unde este nevoie.

in caminul nostru dorim sa realizdm o atmosfera unde persoanele in varsta sa se simta
ocrotiti, in siguranta, acceptati.

Dorim sa oferim un camin, unde oameni igi pastreaza (ocrotesc) demnitatea si pot s3

tréiasca cu individualitatea autodeterminarea lor. Necesitatile lor vor fi respectate, onorate
si dorinfele ascultate.

Ill. Resursele fi_nanciare, umane $i componenta personalului:

A. Resurse financiare : Instltutla este finantata din urmatoarele surse:
- bugetul de stat
- contributiile individuale ale beneficiarilor;
- alte surse ( donatii, sponzorizéri, etc.)

B. Resurse umane: personalul Caminului de batrani Sf. Elisabeta este structurat si
calificat dupa cum urmeaza:

- Numar total personal: 79, din care:
- de conducere : 1
- de executie: 79
- cu contract individual de munca: 79
- cu contract de voluntariat ; 0

Personal calificat in domeniul asistentei sociale, din care:
- asistenti sociali cu studii superioare: 2
- asistenti sociali cu studii medii: 0
- personal cu alta calificare (specificati tipul calificarilor)

- asistente medicale: 7.

- contract de colaborare cu un medic generalist

- infirmier: 41 '

Personal de specialitate implicat direct in acordarea serviciilor de asistentd sociala
numar: 2 asistent social, 7 asistenti medicali, 41 infirmieri.

V. Facilitati si servicii oferite de Caminul de batrani Sf. Elisabeta (activitati):
Principalele servicii asigurate constau in urmétoarele:

Serviciile de asistenta sociala:

a) identificarea nevoilor individuale si de grup, precum si a principalelor categorii de
beneficiari de servicii sociale;

b} informarea asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale ale persoanei;
¢) gazduirea, ingrijirea, recuperarea, reabilitarea si reinsertia socialda a persoanelor
varstnice, d) asistentd si suport pentru asigurarea unei vieli autonome i active
persoanelor de varsta a treia
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Servicifle de ingrijire social-medicala

a) servicii de baza: ajutor pentru igiend corporald, imbrécare si dezbracare, igiena
eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare:

b) servicii de suport: ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de
cumpiéréturi activitati de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii
in exterior, companie, actlvntap de admmlstrare i gestionare, activitali de petrecere a
timpului liber;

c) servicii de recuperare si reabﬁltare conexe domeniului medical si social: terapie
ocupationala, masaj.

Asistentd medicald acordaia

In cadrul caminului de se asigura:

- asistentd medicala asiguratd de asistente medicale 7/24

- cabinet medical dotat cu medicamente de prima urgenta, tensuometru aparat de
rmasurat glicemia;

- fise medicala de observatie si tratament pentru hecare client in parte

- medic generalist cu vizita de 2 ori pe saptamana

- administrarea tratamentului oral, injectabil si perfuzabn de catre asistenta medicala
conform prescriptiei medicale

- monitorizarea parametrilor fiziologici : temperatura - respiratie - puls - TA

- monitorizarea glicemiei la pacientii cu diabet

- asistenta medicala de urgenta asigurata de serviciul de Urgenta situat la 3 km de
camin

- supravegherea permanenta 24 h din 24 h de catre personal calificat (asistenta
medicala si infirmiere) .

- tratamentul plagilor si escarelor

- saltele anti-escare

- manevre terapeutice pentru evntarea escarelor de decubit: mobilizare, masaj, aplicatii
medicamentoase

- masaje ale mebrelor inferioare si superioare

Caminul poate oferii urmatoarele servicii medicale specializate la cerere si contra cost :
- medic psihiatru '

- psiholog

- medicamente

- . materiale pentru incontinenta

V. Conditii de locuit, costurile serviciilor:

- Capacitatea de primire: 160 de locuri, in camere cu 1-2-3 paturi

- Suprafata locuibila / persoana asistata : 17.42 mp/asistat in camere cu 2 paturi,
respectiv 11.61 mp/asistat in camere cu trei paturi. Suprafata totala utila 7063 mp,
repartizat pe 4 nivele. '
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_Condml de cazare: numarul de persoane / dormitor ; 2-3 asastap/camera cu suprafata
de 29,76 mp plus o baie cu suprafata de 10,17 mp, (fiecare bale deserveste doua
camere adiacente) .

Conditii de petrecere a timpului liber: Pentru activarea asistaiilor i pentru folosirea
caAt mai agreabila s;n utild a timpului liber caminul pune la dispozitia asistatilor:

o Clubuil, cu suprafata de 94 mp, unde este amenajaid biblioteca, dotat cu
Calculator desktop cu acces la internet;

o un sistem de teiev:zmne pe cablu (50 de programe ) cu jonctiune in fiecare
camera,

o In capela caminului sunt organizate zilnic slu;be religioase (romano-catolice), iar
preotii nostri pensionari, cei care locuiesc in caminul nostru, se ocupa de
ingrijire sufleteasca a asistatilor. Persoanele de alté religie decat cea catolica
pot folosi i ei liber capela caminului. Preotu! ortodox si cel reformat din orasul
Gheorgheni viziteaza regulat asistatii din camin.

conditii de comunicare cu exteriorul: Caminul este situat la marginea orasului
Gheorgheni la 2 km' de centru. Din aceastd cauza asistatii pot s& ajunga in centrul
orasului numai cu autobuzul local, care are in prezent curse regulate la fiecare ora.
Personalul caminului, prin responsabili de camera, ajutd asistati la diferite
cumparaturi, sau alte probleme care trebuie rezolvate in afara caminului.. Caminul
dispune de 3 autoturisme, cu ajutorul carora putem rezolva atat aproviziondrile, cat si
transportul asistatilor. Asistatii pot sa circule liber, nu exista restrictii de vizita, asistatii
avand numai obligatia de-a anunta locul unde pleaca si durata lipsei din camin.

conditii de servire a mesei : Mancarea pregatita in bucataria proprie a caminului, este
~servitd asistatilor in sala de mese, care are o suprafata de 140 mp. Servirea mesei
pentru asistatii imobilizati, partial sau integral, este asigurat de cétre infirmieri.
Mentinerea constante se realizeazd cu ajutorul carucioarelor bain-marin electrice
~ pentru transportul mancarii.

Bucataria este dotatad cu: mese de lucry, friteuse, marmita, tigaie electricd, fierbator
lapte, hotd aerisire, lift pentru transportul alimentelor, carucioare speciale pentru
transportul alimentelor, diferite oale si cratite de inox etc.

Méancarea este servitd in sala de mese conform pmgramulw afisat sau in camerele

asistatului, in acest caz tlmpul alocat pentru servirea mesei este 2 ore pentru fiecare
masa principal.

Alte condi];ii in functie de tipul de servicii de asistehté sociala acordate :

o conditii de asistenta si ingrijire medicala

= Caminul este dotat cu sistem de chemare si alarmare tip interfon, astfel
supraveghe-rea si interventia personalului medical si de ingrijire este mai
operativa si eficienta. _

v La parterul caminului se aflé cabinetul medical. Caminul are contract cu
un medic, astfel doua zile saptamanal asistatii caminului beneficiaza de
prezenta medicului. In caz de urgentd caminul apeleaza la serviciul de
urgenta a orasului.
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0 condltu de recuperare fizica: In subsolul caminului se afla o sala de
gimnastica cu suprafata de 78 mp, cu vestiare si bai, dotatad cu cateva aparate

~ca: bicicleta, aparat fitness, tenis de masa, minipista de popice.

o ateliere de ergoterapie: in caminul nostru functioneaza dous ateliere de
ergoterapie, dar aceste activitati se organizeaza si in camerele asistatilor care
nu pot, sau nu doresc sa se deplaseze in aceste ateliere.

- grupurile sanitare: 1 WC la un numarde 4 asistatj;

- un lavabou la un numar de . 4 asistati;

- undug la un numar 4 asistati; Caminul mai are 3 bai special dotate pentru persoane
in varsta cu handicap fizic.

Numarul de infirmiere este calculat'dupé necesitétile efective ale asistatilor, prin
intermediul aga numitului grad de dependentd. Pe baza acestuia sunt asistatii sunt
incadrati in' 3 grupe 1 - 1l

Costul serviciilor sociale se determina anual, depinde de starea de sanatate a persoanei
asistate, de gradul de dependenta, de servicile acordate, consumul efectiv de
medicamente si scutece de unica folosintd si se poate reevalua semestrial de catre
furnizorul de servicii sociale, in functie de modificarile legislative sau cresterea
semnificativa a preturilor care influenteaza costul serviciilor sociale acordate.

Gradul de dependenta a beneficiarului se determina la internare si se reevalueaza periodic
sau cand starea beneficiarului se modifica semnificativ.

Costul serviciilor sociale este afigat la avizierul caminului.
VI. Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor si contract de servicii:

Caminul de batrani Sf. Elisabeta din Gheorgheni este un camin crestinesc si asigura
ingrijire corporald si sufleteascd pentru persoanele in vérstda fard deosebire de
nationalitate, sex sau religie. _

Asistenta sociala se acorda la cererea persoanei varstnice interesate, a membrilor de
familie, a reprezentantului legal al acesteia, sau a personalului de specialitate din cadrul
consilivlui local.

Vérsta minimé de acceptare in camin este varsta legala de pensionare, exceptie fiind
persoanele pensionate pe motiv de boala.

Internarea in camin se refuza in mod categoric numai pentru urmatoarele persoane:

- persoane cu boli mintale si cu handicap din punct de vedere psihic;

- persoane cu boli infectioase (TBC, SIDA si altele);

- persoane care sufera de alcoolism:

‘Aceste criterii pot fi modificate Tn functie de Ieglslatla in vngoare sau la nevoie cu
aprobarea Consiliului de conducere a caminului.

Cei care doresc sa se interneze in camin trebuie sa depuna o cerere de inscriere si un
formular de evaluarea starii de sanatate, completat cétre medicul de familie.
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Dupa internare se va incheia un contract de servicii sociale conform OHDIN Nr. 73 din 17
februarie 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru acordarea de servici

sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legu cu beneficiarii de
servicii sociale.

Modetul contractului este disponibil la secretariatul caminului.

Informatii suplimentare referitoare la internare pot fi primite de la secretariatul caminului,
Tel: 0266-364126/0266-365220

Vil. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

Drepturile beneficiarului

Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a. de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si ingrijire;

b. de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

¢. de arefuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d. de afiinformat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

drepturilor sociale, masurilor e de protectie si asupra situatiilor de rasc

modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

oportunitatii acordarii altor servicii sociale; '

listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociaie;

regulamentului de ordine interna;

e. de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
mterventla sociala care i se aplzca putand alege variante de interventie, daca ele
exista;

f. dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g. de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

h. dreptul de a avea acces la documentele privind regulamentele si procedurile unitatii,

3

Obligatiile beneficiarului:

a. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si Ia reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

b. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala,
economica si sociala SI sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitatii
acestora;

€. Ssa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta
si ingrijire;

d. sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte din costul total
al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform contractulut;

e. . sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personata pe parcursui
acordarii serviciilor sociale; .

f. sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli de
comportament, program, persoanele de contact etc.).
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Vill Procedura de efectuare a reclamatulor

Registrul de reclamatu gi sesizéri se afla la secretariatul caminului, iar asistatii si familia
acestora sunt mformagl la internare despre existenta acesteia si drepturile lor in
exprimarea sugestiilor si reclamatiilor.

La parterul caminului se afla agezat cutia pentru observatii si reclamatii.

Personalul caminului este oricAnd gata de-a discuta cu asistatii si familia lor orice
probleme legate de activitatea caminului. Problemele care nu s-au putut rezolva pe loc,

pot fi prezentate directorului sau asistentului sef n cadrul audientelor regulate.
Programarea audienteior este afisata la intrarea in camin.

Toate cererile si reclamtnle beneficiarilor vor fi tratate cu maxima seriozitate si operativitate
si vor fi solutionate in termene’le prevazute de lege.

Procedura de solutionare a reclamatiilor este parte componenta a manualului de
proceduri.

Director:
Magyari Vencel

tM,
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